BUMPER™

Bonjour ({PROSPECT.NAME}),

Merci diavoir pris le temps de visiter
votre Expérience dEngagement.
Personnalisée. Pour profiter pleinement,
des généreuses incitations qui vous sont
offertes par {{DEALERNAMEJ}, veuillez
suivre les quelques étapes simples ci-
dessous.

Nous vous encourageons a sécuriser la
valeur maximale de votre bon personnel

Jouer

imprimer

) en limprimant depuis longlet situé
votre gauche.

Afin de nous permettre de vous offrir
une expérience des plus satisfaisantes,
nous vous invitons & remplir un bref
formulaire d'inscription personnelle, dont
les informations nous aideront & mieux

Télécharger POF

Sécurisez votre bon

INSCRIVEZ-VOUS MAINTENANT
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TRANSFORMER LES DONNEES CLIENTS EN UNE
FIDELITE DURABLE ENVERS LE CONCESSIONNAIRE

Bumper Retention est une solution automatisée de
marketing lifecycle congue pour les concessionnaires.
Elle aide les concessions a entretenir des relations
durables avec leurs clients grace a des
communications cohérentes et basees sur les
donneées. En combinant une automatisation avancee
a des créations personnalisées, Bumper garantit que
chaque client recoit le bon message au bon moment.
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Des rappels de service aux opportunités de reprise, en passant par les
renouvellements de location et 'engagement post-vente, Bumper permet
aux concessionnaires de transformer des clients occasionnels en véritables
ambassadeurs a long terme. Les résultats peuvent étre suivis en temps reel
grace a des tableaux de bord transparents, et notre équipe offre un soutien
continu ainsi que des sessions mensuelles de stratégie pour optimiser en
permanence la performance des campagnes.

Pour les concessions souhaitant aller encore plus loin dans I'engagement
client, Bumper propose des appels téléphaonigues en direct, un soutien en
magasin et des services professionnels de gestion des leads — aidant votre
équipe a établir un lien personnel avec les clients et a s’assurer que chague
lead recoit une attention humaine reelle.

RESERVEZ UNE DEMONSTRATION A VICIMUS.COM/BUMPER
Y% SALES@VICIMUS.COM ) 1-866-504-8822
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AUTOMATISATION CAMPAGNES DE RAPPORTS DE CAMPAGNES
DU CYCLE DE VIE RETENTION BUMPER TRANSPARENTS

Suivis automatisés pour le service, le Campagnes de rétention Les concessionnaires hénéficient d’'une
renouvellement de location, les personnaliseées utilisant les canaux visihilité compléete sur les métriques de
evénements de reprise et plus preférés des clients pour maintenir campagne en temps réeel, incluant

encore, grace au moteur de regles leur engagement entre les visites. I'engagement et les analyses de ROl pour
intelligent de Bumper. tous les types de messages et

departements.
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GESTIONNAIRE DE INTEGRATION DIRECTE
PERFORMANCE DEDIE DES DONNEES

Chague concession regoit un gestionnaire / Bumper se connecte de maniere securisée aux
spécialiste de campagne dedié pour configurer, systemes de la concession pour collecter les données
aider a la creation des audiences, aux creations directement du DMS, du CRM, des listes du constructeur
et aux deploiements, ainsi que pour surveiller les [OEM)] et d’autres sources de données approuvees —

résultats, fournir des insights et realiser des garantissant que les campagnes s’appuient toujours sur

revues mensuelles. des informations exactes et a jour.

RESERVEZ UNE DEMONSTRATION A VICIMUS.COM/BUMPER
" VICIMUT Y% SALES@VICIMUS.COM o 1-866-504-8822




2[’ 9 5 $ PAR MOIS

INCLUT

COURRIELS ILLIMITES

SMS ILLIMITES

CAMPAGNES DE MESSAGERIE
VOCALE SANS SON [RINGLESS
VOICEMAIL) ILLIMITEES

PAGES WEB PERSONNELLES
ILLIMITEES

OUTIL DE CONVERSATION SMS
BIDIRECTIONNELLE

GENERATEUR DE LEADS BASE SUR LE
COMPORTEMENT

PUBLICITES FACEBOOK ET GOOGLE
INVENTORY ADS

INTEGRATION DES DONNEES
CLIENTS

INTEGRATION DES DONNEES
VEHICULES

AUTOMATISATION DES CAMPAGNES
DESIGN GRAPHIQUE PERSONNALISE

STRATEGIE DE CAMPAGNE SUR
MESURE

GESTION COMPLETE DU COMPTE
TESTS A/B CONTINUS POUR
OPTIMISER LES RESULTATS

RAPPORTS DE CAMPAGNE
COMPLETS

SESSIONS DE STRATEGIE
MENSUELLES

AUTOMATISATION DU CYCLE DE VIE
CLIENT

CAMPAGNES DE RETENTION ET
PROMOTIONS

CREATIONS PERSONNALISEES
POUR TOUTES LES CAMPAGNES

GESTIONNAIRE DE PERFORMANCE
DEDIE

FORMATION ET SOUTIEN CONTINUS

CAMPAGNES ET PROGRAMMATIONS
ILLIMITEES

ENVOI PAR COURRIEL, SMS ET
MESSAGERIE VOCALE SANS SON

RAPPORTS TRANSPARENTS A
TRAVERS TOUTE LA PLATEFORME

RAPPORT RECAPITULATIF MENSUEL
SESSION STRATEGIQUE MENSUELLE
INTEGRATION DIRECTE ET

SECURISEE DES DONNEES DMS,
CRM ET OEM

COURRIER PERSONNALISE
2,50 $ par contact

OPTIONS

SUPPLEMENTAIRES :

APPELS SORTANTS
2,50 $ par contact

RESERVEZ UNE DEMONSTRATION A VICIMUS.COM/BUMPER
Y% SALES@VICIMUS.COM ) 1-866-504-8822
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SERVICES A-LA-CARTE

Bumper Ads propose de la publicité Meta spécifique au VIN, qui se synchronise automatiqguement avec

votre inventaire en temps réel pour mettre en avant vos véhicules sur plusieurs canaux publicitaires. PRIX :

Les campagnes sont générées de maniere dynamique pour cibler les acheteurs avec des créations et 695$
messages congus pour maximiser les conversions. Ce systeme entierement automatisé garantit que gl

chague annonce reste a jour et axée sur la performance, sans intervention manuelle. + BudgetMaikasiE

La gestion des SMS par notre équipe BOC canadienne offre a votre concession un maoyen centralisé et PRIX :
conforme de gérer toutes les conversations textuelles avec les clients, garantissant des réponses 750$
rapides et humaines ainsi qu'une communication cohérente tout au long du parcours de propriété. /Mois

Les appels entrants offrent une reponse professionnelle via notre BDC canadienne pour toutes vos

campagnes ou besoins de débordement, garantissant qu’aucune demande client ne reste sans PRIX :
reponse. Notre equipe traite les appels entrants en tenant compte du contexte de vos campagnes, 2 95$
prend des rendez-vous et saisit les leads. Ce service peut étre ajouté facilement a n'importe quelle ] /APPEL

campagne pour améliorer I'expérience client et les taux de conversion.

Les appels sortants (5 tentatives] garantissent que chaque client regoit un suivi en temps opportun,
avec jusqu’a cing tentatives professionnelles par campagne, maximisant ainsi le taux de présence aux
rendez-vous et la fidélisation a long terme. Notre BDC s’assure gue votre message parvienne a vos 3_ 95$ J CLIENT
clients, avec tous les résultats suivis directement dans Bumper.

PRIX:

Le publipostage personnalisé envoie des messages imprimés aux clients identifiés par Bumper pour une

campagne spécifique, offrant un point de contact supplémentaire au-dela de la communication PRIX :
numeérique. Chaque client éligible recoit une carte postale ou une lettre adressée personnellement, 2 95$
envoyée par courrier standard, offrant une méthode tangible et fiable pour compléter les canaux de - /PRODUIT

communication numeriques.

Le courrier non adressé [Unaddressed Mail] permet une couverture locale étendue en utilisant des PRIX :
creations attrayantes et des messages alignes sur le constructeur (OEM] pour toucher les clients a Gss
potentiels dans votre zone de marché spécifique et accroitre la notoriété de la concession. - / PRODUIT

RESERVEZ UNE DEMONSTRATION A VICIMUS.COM/BUMPER
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